LUDWIGSBURG

FAQs zum Thema bargeldlose Bezahlung tber i-NET-Menue*

Warum bargeldloses Bezahlen???

Da die Organisation und Abwicklung von Zahlungen mit Bargeld flr die Stadtverwaltung sowie die
Schulen sehr aufwendig ist, aber auch von Teilen der Elternschaft der Wunsch nach einer zeitgemafBen
Bezahlmoglichkeit per Uberweisung bestand, wurde das System ,,i-NET-Menue“ der Firma Schwarz
Computer Systeme GmbH eingefuhrt.

Ziel war es, fUr alle Beteiligten bequem und ohne groBen Aufwand, kostenpflichtige Angebote an
Schulen per Uberweisung bezahlbar zu machen.

Dieses System ist bereits seit Februar 2016 an allen weiterfihrenden Schulen in Ludwigsburg
erfolgreich im Einsatz. Seither wird dort das Mittagessen in den Schulmensen damit bestellt und
abgerechnet.

Wer ist die Firma Schwarz Computer Systeme GmbH???

Die Firma Schwarz Computer Service GmbH ist ein mittelstdndisches IT-Systemhaus aus dem
bayrischen Neumarkt: https://www.schwarz.de

Die Firma hat sich unter anderem auf die finanzielle Abwicklung von anfallenden Schulkosten
spezialisiert. Bundesweit betreut die Firma Schwarz Computer Systeme GmbH Gber 1.000 Kunden, wie
Banken, Unternehmen, Schulen und Kindertageseinrichtungen.

Sémtliche Buchungen laufen Uber ein Konto der Stadtverwaltung Ludwigsburg bei der Kreissparkasse
Ludwigsburg.

Selbstverstéandlich hat die Stadt Ludwigsburg im Vertragsverhaltnis mit der Firma Schwarz Computer
Systeme GmbH auf die Einhaltung aller rechtlichen Vorgaben und notwendigen Sicherheiten fir
Finanzdienstleistungen geachtet. Speziell auf das Thema Datenschutz (DSGVO, BDSG) wurde hierbei
groBen Wert gelegt.


https://www.schwarz.de/

Welche Zahlungen laufen iiber i-NET-Menue???

Die Leistungen der Stadt Ludwigsburg

e Verwaltungsgebihren (z.B. fur die Beglaubigung von Zeugnissen)

o Kosten fur den Erwerb oder Verlust eines Schulbuches

e Die ,auBerplanmaBige" Notfallbetreuung in der Schulkindbetreuung (derzeit fir 8 Euro moglich)
e FEventuelle kostenpflichtige Angebote im Rahmen der Schulkindbetreuung (z.B. Ausflug)

o Kostenpflichtige AG-Angebote im Rahmen des Jugendbegleiterprogrammes

o An allen weiterfihrenden Schulen das Mittagessen in den Mensen

e Erwerb von Taschenrechnern und Zirkeln

sind Uber i-NET-Menue zu bezahlen.

Freiwillige Leistungen, wie die Notfallbetreuung oder das Mittagessen an den weiterfihrenden Schulen,
kénnen ohne i-NET-Menue nicht genutzt werden.

Fur die Leistungen der Schule, wie zum Beispiel

e Ausflige

e Schullandheim

e Aktionstage/Angebote (z.B. ,Gesundes Frihstick")

* USW.

kann die Schule ebenfalls das System der Firma Schwarz Computer Systeme GmbH nutzen.

Wie in diesen Fallen mit Schilerinnen und Schilern umgegangen wird, die i-NET-Menue nicht nutzen,
regelt die Schule eigenverantwortlich.

Wann muss bezahlt werden und was ist bei der Zahlung zu heachten???

Uber die Schule wird vorab informiert, wann und wofiir etwas zur Zahlung ansteht. Dann mussen Eltern
den benotigten Betrag auf das Treuhandkonto Gberweisen.

Um sich regelméaBige Uberweisungen von Kleinstbetragen zu sparen, haben Eltern zusatzlich die
Moglichkeit jederzeit einen beliebigen Betrag auf dieses Treuhandkonto zu Gberweisen.
Kostenpflichtige schulische Leistungen werden von diesem Betrag abgerechnet, solange das Geld
ausreicht.

Bei der Uberweisung ist darauf zu achten, dass der Verwendungszweck immer folgende Angaben
enthélt: ORT, Name der SCHULE, NAME und VORNAME des Kindes, KLASSE.

Nur wenn diese Angaben vollstdndig und richtig angegeben sind, kann die Uberweisung bei der Firma
Schwarz Computer Systeme GmbH zugeordnet werden.

Betrage, die wegen fehlendem oder unvollstdndigem Verwendungszweck nicht eindeutig zugeordnet
werden kdnnen, werden auf das Konto des Absenders zurlicklberwiesen.

Bitte bei der Uberweisung keinen ,Zweck“ (z.B. Schlittschuh, Theater, FuBball-AG oder &hnliches)
angeben.



Transparenz

Auf der fur jede Schule individuellen ,i-NET-Menue“-Website kdnnen sich die Schilerinnen und
Schler bzw. die Eltern jederzeit mit ihren Zugangsdaten einloggen. Dort sind alle Zahlungen und
Buchungen auf einem online Kontoauszug nachvollziehbar (MenUpunkt ,Verwaltung” / ,Mein
Buchungskonto® / ,Kontoauszige®). Sollten Fragen zu Buchungen im Kontoauszug bestehen, kann
Uber die Email-Adresse inetmenue@schwarz.de eine entsprechende formlose Anfrage gestellt werden.

Erinnerungsservice

Im Anmeldeformular der weiterflihrenden Schulen haben Eltern die Moglichkeit eine automatische
Zahlungserinnerung zu wahlen, um eine Email zu erhalten, wenn das Guthaben auf dem
Treuhandkonto weniger als 10,- € betragt.

Was ist ein Geschwisterkonto???

Wenn mehrere Geschwister an derselben Schule unterrichtet werden, kann die Firma Schwarz
Computer Systeme GmbH ein sogenanntes Geschwisterkonto einrichten. Eltern mussen fur lhre Kinder
an dieser Schule dann nur einen Gesamtbetrag tiberweisen und alle Geschwister an einer Schule
kénnen auf dieses Geld zugreifen. Die Funktionsweise eines Geschwisterkontos ist vergleichbar mit der
eines gemeinsamen Girokontos.

Bei Wechsel eines Geschwisterkindes an eine andere Schule wird an der neuen Schule ein neues
Buchungskonto eingerichtet.

Guthabenauszahlung

Vorhandene Restguthaben (z.B. bei Verlassen der Schule) kénnen auf ein beliebiges Girokonto
zurlickUberwiesen werden. Hierzu ist eine Email mit dem Betreff , Ludwigsburg, Name der Schule,
Name und Vorname des Kindes, Klasse“ an inetmenue@schwarz.de erforderlich.

Im Text der Email ist der Erstattungsbetrag und die Bankverbindung fir die Erstattung anzugeben.

»,Passwort vergessen“

Wenn das Passwort vergessen wurde, kann mit der hinterlegten Email-Adresse Uber die Funktion
,Passwort vergessen” (unterhalb des Buttons ,Einloggen®) ein neues Passwort gesetzt werden. Unter
inetmenue@schwarz.de kann eine Anfrage auf Mitteilung des Benutzernamens gestellt werden, wenn
dieser oder die hinterlegte Email-Adresse vergessen wurden.

Die Email-Adresse kann jederzeit im personlichen Profil nachgetragen werden (,Verwaltung” / ,,Meine
Daten® / ,Profil“), damit ein neues Passwort angefordert werden kann.

ACHTUNG: Passworter werden verschlisselt gespeichert. Passworter kdnnen NICHT telefonisch oder
per Email bei Firma Schwarz Computer Systeme GmbH erfragt werden.
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Hotline und Ansprechpartner

Hotline der Firma Schwarz, Telefon 09181/4855-129, inetmenue@schwarz.de :
- Auszahlung von Guthaben
- Fehlende Gutschriften auf dem Treuhandkonto
- Probleme mit der Website

Schulsekretariate:
- Auskunft zu Buchungen von schulischen Angeboten und Abrechnungen
- Verlust des Mensachips (nur an weiterfihrenden Schulen)

Stadtverwaltung Ludwigsburg, Frau Stolzmann-Huber, Telefon 07141/910-3658:
- Bildungs- und Teilhabepaket
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